Sa fungerar det digitala Vardmotet!

Installera var App

For att kunna kontakta och genomféra ett videomoéte med oss behéver du ladda ner Barncentrum BUMM appen pa din smartphone
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’ Har du en Apple-telefon: s6k och ladda ner Barncentrum BUMM app i App Store

Har du en Android-telefon: s6k och ladda ner Barncentrum BUMM App fran Google Play (Tex en Samsung eller HTC)
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Godkann att var App far tillgang till kamera, mikrofon och notiser i din telefon.
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Videobesok

N&r vi kommit éverens om tidpunkt fér beséket skapar vi ett Arende for videobesok till dig.
Du far da en notis i telefonen
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— Nar du loggar in appen (med hjalp av ditt Bank-ID) kan du se bokningen
\/ Inne i appen bekraftar du den bokade tiden.
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Nar det ar dags for ett videomdte ringer vi upp dig i pa din mobiltelefon



Tips & Tricks — for ett lyckat videomote

l:n For en storre bild — vrid pa telefonen till horisontallage nar du genomfér videométet

L Se till att du ar pa en plats med god ljussattning — det behévs mer ljus an man kan tro
O

\/ GIom inte att godkanna att var App far tillgang till ljud, bild och mikrofon i din telefon sa att det gar att genomféra videomdten

Troubleshoot

Q Tank pa att videosamtalet sker 6ver Internet och tillgang till ett stabilt natverk eller 3G/4G ar nddvandigt.

Qo Problem: Vardgivaren forsdker starta ett videosamtal med patienten men i patientens telefon visas inget inkommande samtal.

e Stang av WIFI pa telefonen sa att samtalet istéllet kopplas upp vi 3G/4G. Vissa typer av WIFI slapper inte igenom / férsamrar IP-

trafiken som kravs for samtalet.
e Sténg av och starta om appen. Sakerstall att du verkligen stanger av appen och inte bara loggar ut.

e Vardgivare initierar samtal pa nytt.



