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Med livet som

uppdrag

Att bygga framtidens vard handlar inte bara
om teknik, struktur och system, det handlar
om manniskor. Pa Meliva ar vi dvertygade om
att kvalitet i varden borjar med dem som ger
den. Darfor satter vi arbetsmiljo, ledarskap
och kompetens i centrum, inte i marginalen.

Nar vara medarbetare vaxer, trivs och stannar
far patienterna kontinuitet och trygghet, och
samhillet en valfard som haller.
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Vi vill bidra till ett hallbart
vardsystem dar medarbetare
orkar och vill stanna kvar, och
dar den som besoker vara

mottagningar kanner sig trygg
och sedd.

Det har hant mycket de senaste aren. Vi har
vuxit till over tusen medarbetare och tar
emot omkring en halv miljon besdk i vara
verksamheter varje ar. Samtidigt fortsatter
vi att utvecklas med nya verksamheter, ny

kompetens och med en kultur som haller ihop.

De senaste resultaten visar att medarbetare
trivs, kanner gemenskap och har
forutsattningar att gora ett bra jobb.
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Med livet som uppdrag E

Det sager mycket om den varme och det
engagemang som finns pa vara arbetsplatser.

Och det marks ocksa hos patienterna.
Fortroendet for Meliva ar hogt och
upplevelsen av varden ar positiv, bade nar det
galler bemotande, trygghet och information.
Det ar ett kvitto pa att vi tillsammans gor
verklig skillnad.

Tillsammans formar vi en vard som ar
mansklig, lokal och hallbar.

Anders Westerholm
VD, Meliva




Ménsklig, lokal och héllbar vard ~ —

M'a'msklig, lokal och
hallbar vard

Pa bara fem ar har Meliva vuxit fran en mottagning till en modern
vardaktor med verksamhet i fyra regioner. Utvecklingen har drivits
av engagemang, samarbete och en gemensam vilja att skapa en
vard som haller over tid, bade for patienter och medarbetare.
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Ménsklig, lokal och héllbar vard ~ —

Med den har rapporten vill vi visa vad med fler specialistmottagningar inom ortopedi,
Meliva star for och vad vi bygger. Den riktar gynekologi, handkirurgi och oron-nasa-hals. Det gor

iq till beslutsf darb h att vi nu kan erbjuda en mer sammanhallen vard dar
sig till beslutstattare, me 'ar ._eta[e oc ) patienten far ratt hjalp i varje steg av vardkedjan.
samarbetspartners som vill forsta hur Meliva
arbetar i praktiken. Genom att samla fakta, | dag bestar Meliva av runt 60 verksamheter och drygt
erfarenheter och resultat vill vi geen oversikt 1 000 medarbetare. Vi har 172 000 listade patienter,

o o o . omkring 50 000 anvandare i appen Meliva och vi tar
av hur varden ser ut pa vara mottagningar. : o A
emot omkring en halv miljon besok varje ar.

Har berattar vi vad vi gor i dag, vad vi lart oss Som en del av Mehildinen i Finland har Meliva starka
langs vagen och vad vi vill fortsatta bygga rétter att std pa. Mehildinen &r idag Nordens storsta
framat. vardgivare sett till omsattning och har dver 100 ars

erfarenhet av att utveckla och driva vard. Det innebar att
Vi, aven om vi ar en yngre aktor i Sverige, har beprovade
arbetssatt i ryggen. Kombinationen av lokal narvaro och
ett stabilt arv fran Finland ger oss goda forutsattningar
att vixa ansvarsfullt och erbjuda vard av hog kvalitet
fran forsta dagen.

Det har hant mycket pa fem ar

Var resa borjade 2020 nar Soderdoktorn, Sibyllekliniken
och andra mottagningar anslt sig. Ett &r senare foddes
namnet Meliva, och 2022 lanserades var webbplats
meliva.se som samlade alla vara mottagningar i en
gemensam plattform. Samma ar sattes den forsta
Meliva-skylten upp i Landvetter och ett nytt visuellt
uttryck och varumarke tog form.

Genom gemensamma rad, natverk och kontinuerligt
erfarenhetsutbyte har vi byggt en kultur som haller ihop.
Den lokala kraften pa vara mottagningar kombineras
med styrkan i ett gemensamt natverk.

Framtidens vard handlar inte bara om teknik och
effektivitet utan om manniskor, relationer och
fortroende. Det &r sa vi fortsatter att bygga en vard som
ar mansklig, lokal och hallbar.

Under 2023 vaxte vi vidare med Barnens Meliva, ett nytt
barnhilsovardskoncept dar trygghet, bemdtande och
pedagogik star i centrum. 2024 utdkades verksamheten

)/

Vi gissar inte, vi vet. Med hjalp av data mater
vi kvalitet kontinuerligt, ser monster och

lar av varandra. Det ger oss kunskap och
trygghet i att varden haller en hog niva.

Kaisla Lahdensuo
Affarsomradeschef Specialistvard
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Meliva i siffror

0

Antal mottagningar

ca 60

O
Y

Antal anstallda

1000

Meliva i siffror

NPS

Andel som skulle
rekommendera sin
behandlande personal!

+70

+
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Arliga besodk

0,5 mn

Anvandare i
appen Meliva

50 000

©

Andel positiva efter
besoket 2

93 %

<&
=22

Andel som upplever
ett gott bemotande i
samband med sitt besok 3

95 %
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PEI

Andel som upplever att
de kanner sig battre
efter sitt besok #

77 %

®

Andel som upplever
vantetiden som positiv
vid sitt besok *

88 %



Meliva i siffror
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Genom hela vardkedjan

Genom hela vardkedijan

Meliva arbetar langs hela vardkedijan, fran
forebyggande arbete och primarvard till

specialistvard och rehabilitering. Bredden gor

det mojligt att erbjuda kontinuitet, trygghet
och vard av hog kvalitet genom hela livet.

En somlos vardresa

Nar patienten moter oss ska det kannas enkelt och
sammanhallet. Oavsett om det handlar om rédgivning,
en BVC-kontroll, ett besdk pa vardcentralen eller en
operation inom specialistvarden ska vagen till ratt vard
vara kort och tydlig. Mélet &r att den som behdver vard
far hjalp i tid, pa ratt plats och av ratt kompetens.

| dag erbjuder Meliva vard inom hela spektrumet, fran
barnhalsovard till avancerad kirurgi. Specialistvarden
omfattar bland annat gynekologi, ortopedi, 6ron-
nasa-hals, handkirurgi och barn- och ungdomsmedicin
(BUMM). Tillsammans med priméarvarden bildar vara
verksamheter en helhet som gor det majligt for oss att
folja patienter hela vagen.

Vi vill visa att framtidens vard kan vara bade modern
och nara. Vi dr en vaxande vardgivare som kombinerar
lokal narvaro med Iangsiktig kvalitet och omtanke.
For oss handlar kvalitet inte om systemen, utan om
manniskorna som bar dem.

Primarvard Specialistvard
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Barnhilsovard

)

Tillganglighet och
omsorg ar var styrka.

Vi bryr oss pa riktigt,
bade om patienterna och
om vara verksamheter.

Vi ar inte troga eller
hierarkiska, vi kan fatta
snabba beslut och stalla
om nar det behovs.

Sandra Christow
Regionchef Primarvard Stockholm
Norr/Uppsala

@ (2

Foretagshalsa

Digital vard



Genom hela vardkedjan
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Varje ar moter vi
omkring en halv
miljon patienter.
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Primarvard

Primarvarden ar navet i var verksamhet. Har
moter vi patienterna i vardagen, i allt fran
det forebyggande samtalet till det forsta
vardbesdket nar nagon blir sjuk. Genom néra
vard med hdg tillgdnglighet erbjuder vara
vardcentraler trygg och personlig vard som
bygger relationer 6ver tid.

| dag har Meliva 6ver 172 00O listade patienter och vara
vardcentraler tar emot omkring 350 000 besdk varje
ar. En stor del av patienterna aterkommer regelbundet,
ofta med kroniska eller Idangvariga vardbehov. Darfor

ar trygghet, kontinuitet och en nara relation till
vardcentralen sarskilt viktigt.

Nio av tio patienter uppger att de ar nojda med sitt
besok, och de flesta kdnner sig battre efter den vard
eller de rad de fatt.¢ Det visar pa vardet av en tillginglig
vard dar patienten moter samma team och kdanner
fortroende for sin vard.

Teamarbete ger trygg vard

Pa Melivas vardcentraler arbetar olika yrkesgrupper tatt
tillsammans for att ge patienten en sa traffsdker och
heltackande bedomning som mgjligt.

Arbetssattet innebar att lakare, sjukskoterskor,
psykologer, fysioterapeuter och andra kompetenser
samverkar redan fran borjan.

Genom att arbeta tvarprofessionellt kan vi snabbare
forsta patientens behov, satta in ratt insatser och skapa
tryggare vardprocesser. Arbetssattet gor varden mer
effektiv samtidigt som patienten slipper skickas runt
mellan olika instanser.

Vard anpassad efter livet

For manga ar det svart att fa ihop vardagen med
vardbesok. Darfor satsar vi pa Oppettider som passar

i manniskors liv. Flera vardcentraler har utokat sina
mottagningstider under det senaste aret och fran
februari 2026 har dven var digitala tjanst Sppet kvillar
och helger. Malet #r att fler ska kunna fa hjalp pa en tid
som passar dem och att vara mottagningar ska vara
enkla att nd och besdka.
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Primarvard ——

Forebyggande arbete

Mycket av den ohalsa som vi moter i varden idag gar att
forebygga. Genom tidiga insatser, radgivning och stod
kan ménga sjukdomar undvikas helt. For oss handlar

det om att hjidlpa manniskor att ma bra lingre genom
halsoframjande initiativ och nara samverkan med
samhallet. Just nu pagar flera satsningar inom Meliva for
att starka folkhalsan.

Halsoframjande i Tveta

| Hovsjo, ett omrade utanfor Sodertilje med stora
vardbehov, har Meliva vardcentral Tveta fatt ett sarskilt
halsoframjande uppdrag av Region Stockholm. Syftet ar
att forebygga sjukdom, starka gemenskapen och minska
skillnaderna i halsa mellan olika grupper.

Har tar vi varden ut i samhallet. Personalen moter
invanarna i vardagen genom promenader, grupptraffar
och besok pd Hovsjoskolan dar de pratar med elever om
psykisk halsa, matvanor och fysisk aktivitet.

)

Vivill vara mer an en plats dar
man far vard. Vi vill vara en del
av omradet och gora skillnad for
manniskorna har.

Noora Al-Khamisi
Verksamhetschef pad Meliva
vardcentral Tveta

Genom samarbeten med skolor och foreningar byggs en
narvarande, personlig och langsiktigt hallbar vard som
moter manniskor i vardagen.

Utdver Tveta har dven vardcentralerna Meliva Varberg
och Meliva Skarholmenhalsan det utokade uppdraget.
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Utbilda och gora mer redan i
primarvarden

Vi satsar ocksé pa att starka primarvardens
kompetens sa att fler patienter kan fa ratt hjalp
direkt pa vardcentralen. Genom gemensamma projekt
med specialistvarden, riktad utbildning och digital
handledning far vara team battre stdd i det dagliga
arbetet. Mélet ar att tidigt upptacka, utreda och
behandla fler tillstand och ge patienterna en mer
sammanhallen vard.

Utvecklingsprojekt inom diabetes

Vi deltar nu i ett utvecklingsarbete for att starka
primarvardens roll i varden av patienter med typ
2-diabetes, hjart- och njursjukdom. Projektet handlar
om att skapa ett samordnat arbetssatt for att

hitta, diagnosticera och behandla patienter med
livsstilsrelaterad samsjuklighet efter aktuella riktlinjer.

Arbetet omfattar utbildning for sjukskoterskor och
lakare, nya arbetsstod och en sarskild journalmall som
underlattar handlaggningen. Genom digitala ronder och
handledning fran HND-centrum (HND star for samtidig
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Primarvard —

hjart- njur och diabetessjukdom) vid Danderyds sjukhus
ska samarbetet starkas mellan primarvarden och
specialistvarden.

Projektet ska leda till battre vard och hdgre livskvalitet
for patienter med kroniska sjukdomar.

Battre vard for migranpatienter

Vi har ocksé ett pagaende utvecklingsprojekt
tillsammans med neurologer vid Danderyds sjukhus
for att forbattra diagnostik och behandling av migran.
Projektet handlar om att starka kompetensen i
primarvarden och ge patienter en mer traffsiker och
jamlik vard.

Projektet bestar av tre delar, utbildning for vardpersonal,
digitala ronder med handledning av neurologer och

ett internt kompetensnatverk for att sprida kunskap
inom Meliva. Arbetet ar ett exempel pa hur primarvard
och specialistvard kan samarbeta nirmare med hjilp

av digital teknik och larande mellan kollegor, en modell
som vi hoppas framover kan utvecklas for fler kroniska
sjukdomsomraden.
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Kontinuitet i varden

Kontinuitet ar en av de viktigaste grundpelarna i
primarvarden. Nar patienter far traffa samma lakare
eller samma team over tid skapas trygghet, battre
forstaelse for vardbehov och en mer traffsaker
behandling. Det ar sarskilt viktigt for patienter med
kroniska eller langvariga sjukdomar dar relationen till
vardcentralen ofta stracker sig dver manga ar.

Vi arbetar aktivt for att starka kontinuiteten pa

vara vardcentraler. De senaste matningarna visar att
Meliva ligger tydligt over rikssnittet. For lakare som
foljer patienter med kroniska sjukdomar ar vart COCl-
varde 0,46 jamfort med 0,37 i Sverige som helhet.
Aven kontinuiteten i sjukskdterskebesdk ligger hdgre
hos Meliva jamfort med rikssnittet, med ett COCI-
varde pa 0,34 jamfort med rikets 0,26. Det innebar
att patienter i storre utstrackning moter samma
vardpersonal vid varje aterbesok, jamfort med varden
i ovrigt.

Primarvard

Vad ar COCI?

COCl, eller Continuity of Care Index, mater
hur stor del av en patients vardbesok som
sker hos samma person i varden. Ett hogre
varde innebar storre kontinuitet och en
mer sammanhallen vard.

Flera faktorer paverkar kontinuiteten,
tillgang till fast personal, god arbetsmiljo
och langsiktigt ledarskap. Darfor satsar
Meliva pa trygga vardteam och tydliga
arbetssatt som gor det mojligt att ge en
sammanhallen vard dver tid.

COCl for lakare vid kronisk sjukdom

B Meliva

Genomsnitt riket

Killa: Medrave, mars 2024 — augusti 2025 (18 manader). 7
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Melivas medicinska rad foljer utvecklingen

Melivas medicinska rédd, som bestar av chefsldkare pa
vara vardcentraler foljer Idpande den Svergripande
utvecklingen inom véra verksamheter. Genom gemensam
uppfoljning av centrala medicinska indikatorer arbetar
radet for att hoja kvaliteten och stirka det medicinska
arbetet pa alla vara vardcentraler.

Fokus ligger nu p& omraden som har stor betydelse

for hela primarvarden. Det handlar bland annat om
diabetes, dar Meliva ansvarar for nastan 8 000
patienter med typ 2-diabetes och arbetar for att
forbattra uppfoljning, diagnostik och behandling. Radet
foljer ocksa antibiotikaforskrivning och anvandningen
av beroendeframkallande likemedel, tvd omraden dar
Meliva har ett viktigt samhallsansvar att sakerstalla en
trygg och ansvarsfull anvandning.

"I den senaste uppfdljningen ser vi att vara diabetiker
idag mar battre an genomsnittet i Sverige och Melivas
resultat har en positiv trend. Vi jobbar aktivt med att
forbattra vara rutiner och ser att det arbetet idag ger
resultat” berattar Ron Liebkind, Medicinsk Chef for
Meliva Sverige.

Roster fran dem vi finns till for

Primarvard ——
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Motet med patienten ar
fortfarande den viktigaste
delen av vart dagliga arbete,
oberoende om vi vuxit

till att bli en samhallelig
aktor som paverkar manga
medborgares liv.

Ron Liebkind
Medicinsk Chef for Meliva
Sverige

Patienternas roster ar avgorande for att vi ska veta vad vi kan gora battre. Darfor genomfor vi regelbundna
undersokningar for att ta reda pa hur de som besoker oss upplever vara mottagningar. Pa sa satt utvecklar vi
vara verksamheter och forbattra varden for dem vi finns till for. Vi ar tacksamma for alla som delar med sig av sina

erfarenheter efter sitt besok hos oss.

"En mycket valfungerande mottagning
med kunnig, vanlig och serviceminded
personal. Kunde inte vara battre”

"Superbra bemotande, alltid
lyhorda. Snabb aterkoppling.
Jattenojd”

"Jag hade 6nskat att fa traffa samma
lakare oftare, eftersom det tar tid att

aterge min historik vid varje besok”

"Tack for att ni fick mig att kanna
mig bekvam och trygg i ett
obekvamt sammanhang.”

X/{ Melivarapporten

"For oss strax utanfor

Uppsala ar det ovarderligt att ha

en sa bra vardcentral. Bra bemétande
och snabb hantering, mer behovs inte.”
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Vard pa lika villkor

Manga av vara vardcentraler finns i omraden dar
behovet av vard ar stort. Att arbeta i dessa omraden
innebar ett sarskilt ansvar. Vi satsar pa narvarande
vardcentraler, starka team och halsoframjande insatser
for att starka lokalsamhallet. Vi vill att varden ska vara
tillganglig och likvardig, oavsett var man bor eller vilka
forutsattningar man har.

Vad ar CNI?

Care Need Index (CNI) beskriver den
forvantade risken for ohalsa utifran
socioekonomiska faktorer som inkomst,
utbildningsniva och arbetsldshet. Ett hogre
CNI innebar att patienten ofta har ett
storre behov av vard.

Diagrammet nedanfor visar vardcentralerna i Region
Stockholm, sorterade efter CNI. Manga av vara
mottagningar finns i omraden dar vardbehovet dr som
storst.

Primarvard ——

Det andra diagrammet visar genomsnittligt CNI for olika
vardgivare i Region Stockholm. Vi ligger hdgre dn bade
offentliga och andra privata aktorer. Det innebar att vi
finns dar vi kan gora mest nytta. Genom att kombinera
medicinsk kompetens med social forstaelse kan vi mota
behoven dar de ar som storst och bidra till en mer jamlik
halsa.

Genomsnittligt CNI

Offentlig vardgivare 1,1
Privat vardgivare (A) 1,1
Privat vardgivare (B) 1,1
Privat vardgivare (C) 0,9
Privat vardgivare (D) 0,8

Kalla: Region Stockholm, Vardgivarguiden, 2025.8

Vardcentraler i Stockholm sorterade efter CNI
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B Meliva © Annan vardgivare
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Killa: Region Stockholm, Vardgivarguiden, 2025.°
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Primarvard —

-

Intervju med Stina Kristiansson, distriktsskoterska
och samordnare for Meliva Masthuggskajens
klimakteriemottagning

Primarvard som satter kvinnors halsa i
fokus

Klimakteriemottagningen pa Meliva Masthuggskajen
har vid intervjutillfallet varit 6ppen i ett halvar och tagit
emot omkring 100 patienter med klimakterierelaterade
besvir. Mottagningen ar en del av vardcentralen

pa Masthuggskajen, som nyligen firade sitt forsta
verksamhetsar.

Att starta en klimakteriemottagning vaxte fram ur
personalens engagemang for kvinnors halsa och en
insikt om att manga patienter sokte vard for symtom
som inte fangades upp pa ett tillrdckligt bra sitt.

Satsningen ligger ocksa ratt i tiden. Socialstyrelsens nya
riktlinjer visar tydligt att primarvarden behover stirka
klimakterievarden och att tidiga insatser kan géra stor
skillnad for kvinnors livskvalitet.

XQ Melivarapporten 16



Ett intresse som vaxte fram i teamet

Stina var med niar vardcentralen dppnade och
berattar hur idén formades. Teamet hade redan ett
starkt engagemang for kvinnors halsa och ville hoja
kompetensen inom omradet. Madnga patienter kom till
drop in med symtom som trotthet, somnproblem, oro
eller smarta utan att forsta att det kunde handla om
klimakteriet.

"Klimakteriet ser olika ut for kvinnor. Ungefar en
tredjedel gar igenom perioden utan storre besvar.
En tredjedel har besvar som kan lindras med stod
och livsstilsforandringar. Men en tredjedel drabbas
av sa svara symtom att vardagen och arbetslivet inte
fungerar. For de som drabbas av tuffa besvar finns
vard som hjalper. Det ar darfor vi gor detta”, sager
Stina.

For att kunna starta mottagningen gick hon och

en kollega en specialiserad utbildning som gav

dem verktyg och arbetssatt for att bygga upp
verksamheten pa vardcentralen. | maj 2025 dppnades
dorrarna.

Sa fungerar mottagningen i praktiken

Patienter kommer béde via vardcentralens drop in
och via bokningsbara tider pa eftermiddagarna.
Mottagningen har successivt byggts upp och har i
dag en stabil efterfragan, med fullbokade tider flera
veckor framat.

Stina och hennes kollega haller i de forsta métena och
kopplar in lakare nar det behovs. Mottagningen ar en
del av vardcentralens ordinarie verksamhet, och hela
teamet har utbildats internt for att fler ska kanna sig
trygga i att mota patienter i klimakteriet.

Primarvarden far en storre roll i klimakterievarden
Socialstyrelsens nya riktlinjer visar tydligt att
primarvarden ska ta en storre roll i att upptacka,
diagnosticera och behandla klimakteriebesvar. Stina ar
positiv till att det kommer nya riktlinjer.

Hon lyfter ocksa utbildningarnas betydelse. "I dag
finns det valdigt lite undervisning om klimakteriet i
bade lakar- och sjukskoterskeutbildningar. Jag tror
det behdvs mer kunskap bade i varden och i samhallet
i stort”, berattar Stina.

XQ Melivarapporten
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Kunskapsnivan om
kvinnors halsa behover
hojas bade inom varden
och i samhallet. Manga
som faktiskt behover
vard soker inte hjalp, och
det ar heller inte ovanligt
att man inte forstar vad
symtomen beror pa. Det
ar en stor patientgrupp
och det ar viktigt att vi
fangar upp dem.

Stina Kristiansson

Distriktsskoterska och samordnare for
klimakteriemottagningen pa Meliva
Masthuggskajen

Blicken framat

Stina hoppas att arbetet pa Masthuggskajen kan
inspirera fler vardcentraler att hoja kunskapen kring
god klimakterievard.

"Klimakterievard borde vara en naturlig del av
primarvarden i hela landet. Det ar fantastiskt att se
hur mycket ratt behandling kan betyda. Nar patienter
beskriver att de fatt tilloaka sin ork och sin vardag, da
kanner man verkligen att arbetet gor skillnad”.
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De forsta aren
| livet [agger
grunden for

halsa, trygghet

och utveckling.
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Barnhalsa

De forsta aren i livet ldgger grunden for halsa,
trygghet och utveckling. Pa Barnens Meliva
BVC foljer vi barn och familjer genom dessa
ar, fran nyfodd till forskolealder, med fokus pa
stod, vagledning och tillit. Vi vill ge varje barn
en god start i livet och skapa forutsattningar
for langsiktig halsa.

Barnens Meliva erbjuder barnhalsovard for barn i
aldern 0—6 ar och finns vid mottagningar i Stockholm,
Uppsala, Goteborg och Landvetter. Vara verksamheter
foljer det nationella schemat for BVC-bescok och
vaccinationsprogrammet, med malet att alltid ge lite
mer, bade i omtanke, bemd&tande och kvalitet.

Meliva for de minsta

Barnens Meliva ar vart barnhalsovardskoncept dar
trygghet, bemotande och pedagogik star i centrum.
Sedan 2023 har Mumintrollet och andra karaktarer fran
Mumindalen varit en naturlig del av motet med barn och
deras foraldrar, bade vid mottagningarna och digitalt i
appen.

Mumintrollet ar mer an bara en
visuell detalj i vara lokaler — han
har blivit en trygg foljeslagare
for barnen och en symbol for
den omtanke och varme vi vill
formedla pa vara mottagningar.

Sarah Sorqvist
Leg. barnsjukskoterska och
verksamhetschef Meliva Ytterby
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Barnhalsa —

Mumin, med sin koppling till trygghet och Melivas finska
rotter, har blivit en sjalvklar del av vara miljoer och
material, och en symbol for den varme och omtanke som
praglar var verksamhet.

Latt att na, bade digitalt och personligt

Vi vet hur viktigt det ar for foraldrar att snabbt kunna
komma i kontakt med varden. Darfor ska det vara enkelt
att na oss. | appen Meliva, som idag har omkring 50 000
anvindare, kan forildrar f& snabb rédgivning om barns
halsa. Appen ar enkel att anvanda och gor det mojligt
att fa stod vid vanliga infektioner, fragor om s6omn, mat
eller barns utveckling. Den digitala radgivningen starker
den forebyggande varden och gor det lattare att mota
familjers behov i vardagen.

Tips & kunskap

Pa var sida Tips & kunskap pa meliva.se samlar vi ocksa
artiklar och rad till foraldrar om barns hilsa, utveckling
och foraldraskap. Har finns en stor kunskapsbank med
artiklar om allt fran barns milstolpar under de forsta
aren i livet till praktiska rdd och kunskap som stod for
foraldrar i fragor om barns vard och halsa.

En sammanhallen vardkedija for barn

Nar barn behover mer an BVC:s stod samarbetar Melivas
barnhalsovard nara med Barn- och ungdomsmedicinska
mottagningar, BUMM. Genom ett sammanhallet
arbetssatt mellan primarvard och specialistvard

kan Meliva erbjuda en trygg, tillganglig och effektiv
vardkedja for barn och unga.




Varje manad far
omkring 13 000
patienter hjalp av
vara specialister.




Specialistvard och kirurgi  —

Specialistvard och kirurgi

Nar vardbehoven dr som storst finns var specialistvard.
Specialistvarden bygger vidare pa primarvardens arbete
och utgor en central del av vardkedjan. Vi erbjuder

i dag specialistvard inom tio olika omraden, fran
gynekologi och ortopedi till barnmedicin, handkirurgi
och oron-nasa-hals.

Varje manad tar vara specialistmottagningar emot
omkring 13 000 besok. Det ar ett omfattande arbete
som bygger pa erfarenhet, kvalitet och modern teknik.
Tillsammans med primarvarden skapar specialistvarden
en tydlig och sammanhallen vardresa, fran forsta
kontakt till behandling och rehabilitering.

Var specialistvard vaxer

Sedan hosten 2024 har Meliva vuxit med flera
specialistverksamheter. Genom att samla kompetens
inom olika medicinska omraden har Meliva starkt sin
roll som vardgivare. Skyltarna ar pa plats, rutinerna

samordnas och samarbetet mellan vardcentraler och
specialistmottagningar utvecklas nu steg for steg.

Vard som hanger ihop i praktiken

Patienter kan nu fdljas hela vagen, fran det forsta
lakarbesoket i primarvarden till specialistvarden,

utan att behova byta vardgivare. Nar den forsta
interna remissen skickades mellan Melivas egna
mottagningar markerade det ett tydligt steg mot en
mer sammanhallen vard dar patienten far en trygg och
obruten vardresa.

De mottagningar som nu ar en del av Meliva har
erfarenhet och stor medicinsk kompetens, med team
som under lang tid byggt upp fortroende och kvalitet
inom sina omraden. Under det senaste aret har arbetet
handlat om att vdva samman det basta fran tva viarldar,
det lokala engagemanget och den gemensamma
struktur som starker kvaliteten.

Vi erbjuder idag specialistvard inom tio olika omraden:

8 F © @& ¢

. Barnmorske- Barn- och
Ortopedi Gynekologi Oron-nasa-hals mottagning ungdomsmedicin
(BUMM)
AW
n ‘ -ae e
Hand- och
fotkirurgi Reumatologi Neurologi Rehabilitering Plastikkirurgi
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Specialistvard och kirurgi  —

)

Vard genom

Det dr manniskorna bakom sjukvardsforsakring
Verksamhetel‘na som gor detta Meliva tar aven emot patienter som kommer
cseye via privata sjukvardsforsakringar. | dessa
mO]Ilgt Engagemanget OCh fall sker remitteringen genom patientens

den medicinska kompetensen forsakringsbolag, dar en vardplanerare

. . e R o . bedomer behovet och bokar tid hos ratt
vi har i var specialistvard ar mottagning.
imponerande- Flera av landets storre forsakringsbolag

kan remittera patienter till Meliva. P&
meliva.se finns en oversikt over de bolag
vi arbetar med och information om hur

remitteringsprocessen gar till.
Kaisla Lahdensuo

Affarsomradeschef Specialistvard

Trygg vard nar behoven dr som storst

Melivas specialistvard utmarks av hog medicinsk kvalitet och ett bemdtande som skapar trygghet, fortroende och en
positiv upplevelse for patienten. Atta av tio uppger att de kdnner sig battre direkt efter sitt besdk, och nastan halften
kanner sig mycket battre.’° Det visar att kompetens, bemotande och kontinuitet tillsammans gor verklig skillnad for
patienten.

Fréan barnmedicinsk specialistvard till avancerade operationer inom ortopedi och gynekologi erbjuder Meliva vard
som kombinerar erfarenhet med modern teknik. Tillsammans med primarvarden skapas en helhet som ger patienter
tillgéng till basta mojliga vard nar behoven dr som storst.

Kirurgi pa Meliva under ett ar

Ortopedi och
handkirurgi

esik 9900 65 100 40 609

KR Oron-nisa-hals Gynekologi

1000 5150 5668

Killa: TakeCare, December 2024 — november 2025 (12 mé&naden)."
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Intervju med Rafael Besco, anestesiolog, Meliva
Ortopedi och Handkirurgi Farsta

Specialistvard som kombinerar kvalitet,
tempo och trygghet

Meliva Ortopedi och Handkirurgi ar en av Melivas

mest omfattande specialistverksamheter. Pa de tva
mottagningarna belagna i Farsta och Danderyd arbetar
sammanlagt omkring 45 medarbetare, bland annat fem
handkirurger, fem fotkirurger, fem narkossjukskoterskor
och atta operationssjukskoterskor. Tillsammans driver
de en dagkirurgisk verksamhet med hog medicinsk
kvalitet, stora volymer och korta ledtider. Det marks i de
nationella kvalitetsregistren dar mottagningen presterar
over riksgenomsnittet inom flera kategorier.

En arbetsdag dar inget far limnas at slumpen

Rafael Besco, anestesiolog, boérjar varje dag med
noggranna forberedelser. Han gar igenom dagens
operationslista, testar utrustning och deltar i teamets
planering.
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Specialistvard och kirurgi  —

Hos oss ar varde
personlig, familjar och
valdigt patientinriktad.
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"Mycket handlar om att vara forberedd. Vi ar
noggranna med allt fran utrustning, material till flodet
i operationssalarna. Det ar enda sattet att skapa ett
tryggt flode for badde oss i personalen och de patienter
som ska besoka oss under dagen”, sager Rafael.

P& mottagningen finns fem operationssalar. Tre
anvinds for generell anestesi (sdvning) och tva for
lokalbeddvning. Volymen pa antal patienter kan vara
mycket hoga, en handelserik dag kan mottagningen
ta emot uppemot 30—40 patienter, fran kné- och
axeloperationer till hand- och fotkirurgi.

"Vi gor ofta tre ganger fler operationer an ett sjukhus
med samma antal salar. Det kraver hog kompetens,
planering och att vi jobbar nara varandra i teamet”,
berattar Rafael.

Darfor far mottagningen toppbetyg av patienterna
Kvalitetsregistret HAKIR visar att patienterna ar mycket
nojda med varden pa mottagningen. Nastan 90 procent
ger hogsta betyg for tillganglighet och upplever att de
blir opererade inom rimlig tid. Samtidigt ger mer an 93
procent hogsta betyg for bemotande och fortroende.

"Det ar en kombination av kompetens hos vara
medarbetare och en tydlig struktur i arbetssatten som
skapar kvalitet. Varje steg d&r genomtinkt fran kallelsen
till uppfoljningen. Vi vill att patienten ska kdanna sig sedd
och trygg genom hela processen”, sager Rafael.

For Rafael ar detaljerna viktiga. Hygienrutiner, material,
lakemedelsberedning och uppfoljning efter operationen
ar lika viktigt som sjalva operationen. "Jag brukar likna
arbetet vid ett tdg. Om en del inte fungerar stannar
allt. Darfor behover varje moment halla hog kvalitet”,
berattar Rafael.

Narhet och personligt bemotande

Rafael lyfter fram att en av de storsta fordelarna med
Melivas arbetssatt ar narheten till patienten. Pa storre
sjukhus traffar patienter en lakare, och opereras sedan
av en annan. Hos oss traffar patienten teamet hos

oss och vi hinner prata och ga igenom operationen
tillsammans.
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Specialistvard och kirurgi  —

Hos oss ar varden personlig, familjar och valdigt
patientinriktad. Det marks i allt vi gor. Har byter vi av
varandra i teamet, och jag som narkosldkare far gora

allt fran att forbereda en operation till att forbereda en
fika infor ett mote. Nar nagot hander stéller hela teamet
upp. Det finns en prestigeloshet har som gor att vi alltid
I6ser situationen tillsammans.

Blicken framat

Nar Rafael beskriver framtiden handlar det om att
fortsatta bygga vidare pa de styrkor som finns. "Min
drom ar att vi samlar fler specialiteter under samma
tak. Ju narmare vi arbetar, desto battre blir varden for
patienterna”.

Han &terkommer till teamkulturen som en central
framgangsfaktor. "Det ar den personliga kontakten med
patienterna och samarbetet i teamet som gor att jag
trivs. Har ar varden bade effektiv och varm, och det gor
skillnad”.
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Foretagshilsovard ——

Mycket av den
ohalsa somii
dag belastar

primarvard och

specialistvard
uppstar i
arbetslivet.

/4
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Foretags-
halsovard

Foretagshalsovard som starker ett
hallbart arbetsliv

Mycket av den ohalsa som i dag belastar primarvard
och specialistvard uppstar i arbetslivet. Genom
tidiga, forebyggande insatser kan sjukdom,

skador och langvarig sjukskrivning ofta undvikas.
Foretagshalsovarden spelar darfor en viktig roll i
ett hallbart vardsystem, som en férebyggande och
kompletterande del av vardsystemet.

Meliva bedriver foretagshalsovard genom
verksamheterna Pe3 Foretagshalsa och
Halsobarometern, med totalt sex mottagningar runt

om i landet. Varje &r genomfdrs omkring 27 000 besok,
ofta kopplade till arbetsrelaterad ohalsa, arbetsmiljo och
tidiga rehabiliterande insatser. 98 procent av besdkarna
uppger att de ar nojda efter sitt besok och sju av tio
kdnner sig battre? — ett tydligt kvitto pa vardet av
forebyggande vard nira arbetslivet.

For arbetsgivare, inte minst inom kommuner och andra
valfardsverksamheter, kan foretagshalsovard innebira
minskad sjukfrdnvaro, battre kontinuitet i verksamheten
och tryggare arbetsmiljoer. Samtidigt bidrar insatserna
till att avlasta den offentligt finansierade primarvarden,
som i dag &r hart pressad.

Halsa 55 — forebyggande insats i kommunal verksamhet
Ett konkret exempel pa féretagshilsovardens
samhallsnytta ar halsosatsningen Halsa 55, som
genomfordes tillsammans med Kungsbacka kommun
mellan 2023 och 2025. Bakgrunden var en 6kande
sjukfrénvaro bland medarbetare 6ver 55 ar inom individ-
och familjeomsorgen — en grupp dar risken for langre
sjukskrivningar ar hog, samtidigt som erfaren kompetens
ar avgorande for verksamhetens kvalitet och stabilitet.

Genom riktade halsosamtal och uppfoljande insatser
fick deltagarna stod att gora sma, hallbara forandringar i
vardagen. Projektet bidrog till minskad sjukfranvaro hos
flera deltagare och en tydlig upplevelse av att vara sedd
och prioriterad av sin arbetsgivare. For verksamheten
innebar det battre overblick over halsolaget, minskad
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Foretagshdlsovard ——
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Nar vi arbetar forebyggande

i arbetslivet handlar det inte
bara om individens halsa, utan
om att hela verksamheter

ska fungera langsiktigt.

Varje sjukskrivning som kan

forebyggas gor skillnad - for
manniskan, for arbetsgivaren
och for samhallet.

Jorgen Svedberg
Affarsomradeschef
foretagshalsovard
och regionchef for
primarvard Vista
Gotaland

sarbarhet vid franvaro och starkt mojlighet att arbeta
mer proaktivt med arbetsmiljofragor.

"Medarbetarna upplevde att arbetsgivaren satsade

pa dem. Samtidigt fick vi som organisation battre
forutsattningar att arbeta forebyggande och langsiktigt
med halsa,” sager Staffan Boethius, HR-generalist pa
Kungsbacka kommun.

Projektet har nu startats igen i storre skala och omfattar
fler medarbetare. Den nya omgangen inkluderar
planerad effektmatning av sjukskrivningstal, for att
tydligare kunna folja resultaten over tid.

Genom foretagshilsovarden kan Meliva bidra till

battre halsa, minskad sjukfranvaro och ett mer hallbart
arbetsliv. Det ar ett forebyggande arbete som starker
individen, ger arbetsgivare battre forutsattningar och
samtidigt bidrar till ett vardsystem som haller dver tid
— i linje med Melivas ambition att bygga en vard som ar
mansklig, lokal och hallbar.

27



Varden borjar med dem som bar den  —
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Varden borjar med dem som bar den

Varden borjar med
dem som bar den

Vi vill vara vardens basta arbetsgivare. Vi vet
att kvalitet i varden borjar med dem som ger
den, och darfor satter vi arbetsmiljo, ledarskap
och kompetens i centrum. Vara medarbetare
ska kunna vaxa, trivas och stanna, i en

kultur som bygger pa omtanke, ansvar och
delaktighet.

Vi ar ett ungt foretag med stora ambitioner. P&

kort tid har vi byggt en organisation dar samarbete,
engagemang och utveckling star i fokus. Hos Meliva far
medarbetare ta ansvar och paverka sin vardag, men
ocksa stod och verktyg for att lyckas.

)

Meliva ar ett ungt foretag

som satsar pa personalen.

Nar medarbetare stannar och
utvecklas, blir patienterna nojda
och verksamheten starkare.

Sandra Christow
Regionchef primarvard Stockholm
Norr/Uppsala

En arbetsplats som lyssnar
For att forsta hur vi mar i vardagen anvander vi

Teampulsen, ett digitalt verktyg som skickas ut var
sjunde vecka till alla medarbetare. Svaren tar bara ett
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par minuter men ger vardefulla insikter. Resultaten delas
Oppet i teamen for att skapa dialog, uppmarksamma
styrkor och identifiera vad som kan forbattras.

Den senaste matningen visar att dver 80 procent av vara
medarbetare trivs med sitt arbete. Lika manga upplever
att upplever att tid laggs pa ritt saker och att arbetet
kdanns meningsfullt. Drygt atta av tio anser att balansen
ar hanterbar och att det finns tillrackligt med tid for att
utfora sina arbetsuppgifter.

Tva ganger per ar fragar vi ocksa alla medarbetare om
ledarskap inom organisationen och arbetsklimat. | den
senaste undersokningen beskriver Melivas anstallda att
nio av tio ar nojda med sin narmaste chef och upplever
att de behandlas rattvis. 87 procent kanner att de far
stod nar det behovs. 84 procent upplever arbetsklimatet
som Sppet och tilldtande.

Sammantaget ar vi stolta dver att vara medarbetare
upplever en arbetsmiljo dar ledarskap, trygghet och
Oppenhet hanger ihop.

Vad Teampulsen?

Teampulsen ar Melivas digitala verktyg
for att folja upp trivsel och engagemang.
Undersokningen skickas ut var sjunde
vecka och resultatet delas i teamen for
gemensam dialog och forbattring.

En gang i halvaret stalls ocksa fragor som
mater hur kollegor upplever ledarskapet
och arbetsklimatet inom organisationen
och om medarbetare kan tanka sig att
rekommendera Meliva som arbetsplats.
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Teampulsen - sa tycker vara kollegor

Hur trivs du pa jobbet?

mar bra eller toppen.

Kanner du gemenskap?

kanner sig helt eller
tillrackligt inkluderade.

Upplever du att planen
framat ar tydlig?

anser att det ar valdigt eller
tillrackligt tydligt.

Har du ratt forutsattningar
for att gora ett bra jobb?

80 %

upplever att de har ratt
forutsattningar.

Lagger vi tiden pa
ratt saker?

upplever att tid laggs pa ratt saker
och att det kanns meningsfullt.

Kanner du dig sedd och
uppskattad nar du gor
ett bra jobb?

kanner sig uppskattade
nar de gor ett bra jobb.

Har du det ansvar och de
utmaningar som du behover
for att utvecklas?

Har du tillrackligt med
handlingsutrymme for att
kunna jobba effektivt?

anser att de har ratt forutsattningar
for att utvecklas.
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upplever att det ar tillrackligt
for att kunna jobba effektivt.

Har du tillrackligt med
tid for att utfora dina
arbetsuppgifter?

83%

upplever att balansen ar hanterbar
(OK eller bara lite stressigt)

Kalla: Meliva Teampuls (2025). ®
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Varden borjar med dem som bar den

Meliva ar en plats for larande. Vi tar alltid emot studenter,
delar med oss av var kunskap och engagerar oss i nasta

generation vardpersonal.

Maja Gronberg
Psykolog Meliva vardcentral Ekeby

Ledarskap som gor skillnad

Ledarskap ar avgorande for att skapa arbetsplatser

dar medarbetare trivs, utvecklas och stannar. | var
senaste medarbetarundersokning uppger 91 procent
att de ar nojda med sin narmaste chef. Nastan lika
manga beskriver att de far stdéd nar de behdver det och
att chefen ger tydlig &terkoppling och uppskattning i
vardagen. Det visar att vi ar pa ratt vag i arbetet med
att bygga en kultur dar ledarskapet ar nara, rattvist och
engagerat.

Att leda med livet som uppdrag

Att vara chef i varden ar en komplex uppgift.

Det kraver formaga att leda bade medarbetare,
patienter och verksamhet i en vardag med hoga

krav och snabba forandringar. Darfor har vi tagit

fram ledarskapsprogrammet Att leda med livet som
uppdrag. Programmet pdgar under sex manader och
kombinerar utbildning och erfarenhetsutbyte. Den forsta
kullen verksamhetschefer tog examen varen 2025 och
beskriver programmet som en majlighet att vixa bade
som ledare och som manniska.

Genom satsningar som Att leda med livet som uppdrag
vill vi investera i framtidens ledare och bygga en

arbetsmiljo dar trygghet, tydlighet och omtanke praglar
vardagen.

Natverk inom Meliva

Vi vet att vi utvecklas nar vi lar av varandra. Genom
samverkansforum som Melivaradet, det medicinska
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radet och véra olika kompetensnatverk delas
erfarenheter, foljs kvalitet upp och gemensamma
arbetssatt utvecklas.

Varje &r samlas hela organisationen pa Melivadagen, en
dag for dialog, inspiration och gemenskap. Tillsammans
gor dessa forum att Meliva inte bara ar ett natverk

av mottagningar, utan ett natverk av manniskor som
tror pd samma sak och som driver varden framat
tillsammans.

En plats for larande

Meliva ar ockséa en aktiv utbildningsmiljo dar framtidens
vardprofessioner far vaxa. Under det senaste aret

har i snitt 32 studenter per madnad varit verksamma

i organisationen, i genomsnitt 28 ST-lakare och 3-4
PTP-ldkare. Det &r en del av ett I18ngsiktigt arbete med
att utbilda, handleda och utveckla framtidens vard i
vardagen.

Under aret har i genomsnitt 32 studenter
per manad varit verksamma i organisationen
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Teampulsen - ledarskap

Behandlar din narmaste
chef alla rattvist?

Varden borjar med dem som bar den

Stodjer din chef din
utveckling med konstruktiv
aterkoppling?

Ger din narmaste chef positiv
aterkoppling pa ditt arbete?

upplever att chefen gor det.

tycker att de far det
stod de behover.

kédnner att de far uppskattning
och positiv feedback.

Ger din narmaste chef dig
stod nar du behover det?

upplever att chefen finns
dar nar det behovs.

Teampulsen - engagemang och arbetsklimat

Skulle du rekommendera
Meliva som arbetsgivare?

+ 4]

skulle rekommendera
Meliva som arbetsgivare (eNPS).
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Ar du sammantaget néjd
med din narmaste chef?

uppger att de ar néjda
med sitt ledarskap.

Kalla: Meliva Teampuls (2025). 5

Har vi ett oppet arbetsklimat
dar man vagar uttrycka sina
asikter?

84%

upplever att arbetsklimatet
4r 6ppet och tilldtande.

Kalla: Meliva Teampuls (2025). '®

32



Varden borjar med dem som barden  —

)

Nar jag rekryterar kanns
det tryggt att beratta

att Meliva satsar pa
ledarskap, utveckling och

personal. Man investerar i
verksamheten.

Sandra Christow
Regionchef primarvard Stockholm Norr/Uppsala
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Intervju med Paula Bjorn, bitradande medicinskt
ledningsansvarig ldkare pa Meliva Gyn Sédermalm.

Att vaxa som lakare och ledare

Efter specialistutbildningen inom gynekologi och
obstetrik p& Danderyds sjukhus lockades Paula
Bjorn av kortare beslutsvagar och ett strukturerat
traineeprogram. Nu ar hon bitradande medicinskt
ledningsansvarig ldakare p& Meliva Gyn Sédermalm
och ser fram emot att utveckla bade kvalitet och
patientsakerhet.

Det var under den sista perioden av utbildningen

som kontakten med Meliva etablerades. Nar det
vetenskapliga arbetet skulle skrivas hade hon en
handledare som arbetade pa Meliva, och de gjorde

ett arbete tillsammans. Handledaren berattade om
arbetsplatsen och traineeprogrammet vilket Paula
lockades av. Skillnaden mot sjukhusvarlden blev snabbt
tydlig. Pa Meliva ar avstandet till beslut kortare och
beslutsvagarna snabbare.

"Har man en fraga eller ett forbattringsforslag sa kan
det bli verklighet ganska snabbt”, berattar Paula.
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Trygghet i strukturen, utrymme att vaxa

Sedan hosten 2025 ar hon bitradande medicinskt
ledningsansvarig lakare, MLA, en roll hon ser fram emot
att vaxa i.

"Rollen som MLA gor att jag kan jobba med den
medicinska kvaliteten och folja upp och utveckla
medicinska mal men framforallt sakerstalla patientsiker
vard. Det finns mojlighet for kvalitetsutveckling och
utbildning.”

Traineeprogrammet var avgorande for hennes val att
komma till Meliva. Nar man ar fardig gynekolog behover
man vidareutveckla sina gynekologiska och kirurgiska
fardigheter, vilket programmet erbjuder.

"Det ar redan klara specialister som vidareutbildar sig
inom kirurgi. Det ar ett hantverk att operera”, sager hon.

Programmet pagar vanligtvis i 2 ar. Tva dagar i veckan
opererar deltagarna under handledning av en senior
kollega, och under &ret gar de kurser som rér den
kirurgi de arbetar med. Just nu ar tre lakare aktiva i
programmet.

"Den stora insikten ar att fa operera sa stora mangder
under en kontinuerlig period. Man far en djupare insikt i
metodik och de beslut som tas, man far traffa patienter,
operera dem och folja upp. Det ger en bra kontinuitet
och trygghet for bade mig och patienten och gynnar
patientsakerheten.”
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En kultur som haller ihop

Nar hon beskriver kulturen pa Meliva lyfter hon

fram fokuset pa kvalitet och struktur. Medarbetare
uppmuntras att ta initiativ, dela kunskap och samarbeta
over yrkesgranser. Att Meliva vill vara vardens basta
arbetsgivare marks tydligt i vardagen, menar hon.

)/

Det tydligaste ar den konstanta
viljan till aterkoppling fran
personalen om hur arbetsmiljon
ar och vad vi kan forbattra. Det
kommer pa sikt leda till annu
battre arbetsmiljo eftersom man
fangar upp saker tidigt och kan
atgarda dem. Vi ar inlyssnande
och proaktiva.

Paula Bjorn
Bitradande medicinskt ledningsansvarig lakare pa
Meliva Gyn Sodermalm

Blicken framat

Nar hon ser framat vill hon fortsatta utvecklas i MLA-
uppdraget, starka kvaliteten och patientsakerheten
samt vidareutveckla den kirurgiska kompetensen.

For att fa fler att vilja stanna och utvecklas inom varden
tror hon pé tva saker framfor allt: utvecklingsmajligheter
och god arbetsmiljo.

"Att man kanner sig delaktig och uppskattad. Kanna att
det finns utvecklingsmojligheter och att man trivs. Det
tror jag racker langt.”

Om hon skulle beskriva Meliva med tre ord valjer hon:
framatdrivande, professionellt och tryggt.

"Vi kommer frén en mindre organisation dar det ar

mindre trygghet i antalet tjanster. Meliva ar en storre
organisation, det blir mer strukturerat och mer tryggt”

X/{ Melivarapporten

Varden borjar med dem som bar den

Sa fungerar
traineeprogrammet

Programmet [6per dver tva ar och ger
deltagarna mojlighet att utfora 10—-15
operationer i veckan, vilket motsvarar
omkring 500 per ar. Det ger goda
forutsattningar for gynekologer att
utveckla kompetens inom hysteroskopi,
koniseringar, vaginalkirurgi och enklare
laparoskopier.

Programmet bygger pa nara handledning
av erfarna kollegor och ger deltagarna
majlighet att véxa i sin roll, med fokus pa
hela vardprocessen fore, under och efter
operation.

)

Vi startade traineeprogrammet

for att ge gynekologer tidigt i
karridaren den kirurgiska utbildning
som ofta saknas pa storsjukhus.
Genom nara handledning och ett
helhetsperspektiv pa patienten ser
vi hur lakare snabbt utvecklar bade

kompetens och patientsakerhet.

Sophia Ehrstrom
Specialistlakare, gynekologi
och obstetrik och ansvarig for
traineeprogrammet
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Innovation handlar
inte om teknik
for tekniken skull,
utan om att skapa
mer tid, battre
kvalitet och okad
trygghet for bade
patienter och
personal.

X/{ Melivarapporten
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Innovation och utveckling

Innovation handlar inte om teknik for tekniken
skull, utan om att skapa mer tid, battre kvalitet

och 6kad trygghet for bade patienter och
personal. Vi utvecklar standigt nya I6sningar
och arbetssatt som gor varden mer mansklig,
lokal och hallbar.

Just nu pagar flera initiativ som visar hur vi omsatter
innovation i praktiken. Var egen Al-tjanst Taika

gor journalforingen smidigare och frigor tid for
vardpersonalen. Den digitala psykologmottagningen i
appen Meliva gor det enkelt att snabbt fa kontakt med
psykolog. Tva satsningar som visar hur vi kan forena
innovation med omtanke.

Taika

Taika ar var egenutvecklade Al-tjanst som hjalper
personal att spara tid och forbattra kvaliteten i
journalféringen. Tjansten lyssnar pa samtalet mellan
vardpersonal och patient, transkriberar vad som sagts,
och skapar sedan ett forslag till journaltext som kan
granskas och signeras.

Till skillnad frdn manga kommersiella I8sningar ar Taika
utvecklad av Mehilainens och Melivas egna Al-team.
Taika ar ett bra exempel p& hur Meliva Sverige kan dra
nytta av tekniska kompetens och de |osningar som
redan anvands i Finland.

All data hanteras sakert pa interna servrar i Sverige och
raderas direkt efter anvandning. Tjansten testas nu

pa flera mottagningar med goda resultat, sarskilt nar
besoket ar lite langre.

Vart mal ar att alla som journalfor framover ska kunna
anvanda Taika, oavsett profession. Nya funktioner som

beslutsstod och diagnostiska forslag utvecklas Iopande.

Namnet Taika betyder magi pa finska och ar en
passande beskrivning for en tjanst som skapar mer tid
for det som ar viktigt, tid i motet mellan patient och
lakare.

X/{ Melivarapporten
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Just nu uppfattas det
har som avancerat och i
framkant, men inom nagra

ar kommer det vara en
sjalvklarhet.

Christoffer Berg
Digital chef pa Meliva

Digifysisk psykologmottagning

Vi erbjuder nu ocksa psykologbesok direkt i appen
Meliva. Patienter kan snabbt fa kontakt med en
legitimerad psykolog via videosamtal och far i
genomsnitt en tid inom nagra timmar pa helgfria
vardagar. Vid behov bokas uppfdljande fysiska besck pa
vardcentralen.

Aven barn kan 3 stdd, forutsatt att vardnadshavare
godkanner och deltar i varden. Det gor det enklare for
familjer att fa ratt stod tidigt och utan ldnga vantetider.

Genom att vi nu ocksé erbjuder digital psykologhjalp
bygger Meliva en digifysisk vard som ar trygg,
sammanhallen och nara patienten. | stallet for att
hanvisa till externa leverantdrer kan vara egna
psykologer samarbeta direkt med teamen pa
vardcentralerna, vilket ger battre kontinuitet och en mer
samordnad vard.

Den digitala psykologmottagningen ar ett viktigt steg

i att starka tillgangligheten till psykologisk behandling
och gora det enklare att f& hjalp med stress, oro, angest,
sdmnsvarigheter, depression eller livskriser, oavsett var
patienten befinner sig.
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S8 bygger vi framtidens vard ~—

at tillsammans

Framtidens vard byggs inte bara av system,
strukturer eller teknik. Den byggs av
manniskor som varje dag gor sitt yttersta for
att ge trygg, tillganglig och personlig vard.

XQ Melivarapporten




Sa bygger vi

S8 bygger vi framtidens vard ~ —

framtidens vard

Framtidens vard byggs inte bara av system,
strukturer eller teknik. Den byggs av
manniskor som varje dag gor sitt yttersta for
att ge trygg, tillganglig och personlig vard. Var
styrka ligger i engagemanget, kunskapen och
omtanken hos vara medarbetare.

Vi kommer att fortsatta investera i ledarskap,
arbetsmiljo och kompetens. Nar chefer far ratt
forutsattningar att leda och medarbetare kanner sig
delaktiga och uppskattade skapas en vard som haller
over tid och gor verklig skillnad i manniskors liv.

Var ambition ar att vara en drivande kraft i svensk

halso- och sjukvard. Genom att véxa hallbart, och
genom att forena lokal narvaro med gemensamt larande
och digital utveckling, vill vi visa att varden kan vara
bade modern och mansklig.

Det &r idag vi kan styra 6ver hur framtidens vard ska
se ut. Vi vill bidra till en vard som ar nara och personlig,
med kontinuitet, tillit och en vardag som praglas av
arbetsgladje och utveckling.

Vi bygger framtidens vard genom att siatta manniskan i
centrum, bade den som ger vard och den som tar emot
den. For det ar manniskorna som bar systemen, och
det &r tillsammans som vi kan skapa en vard som &r
mansklig, lokal och hallbar.

XQ Melivarapporten
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Hitta till

Barnens Meliva BVC Ekeby

Barnens Meliva BVC Fredriksdal
Barnens Meliva BVC Landvetter
Barnens Meliva BVC Lindbacken
Barnens Meliva BVC Marsta

Barnens Meliva BVC Masthuggskajen
Barnens Meliva BVC Matteus
Halsobarometern

Meliva BMM Ekeby

Meliva BMM Soédermalm

Meliva BUMM Skarholmen

Meliva BUMM Sollentuna

Meliva BUMM Solna

Meliva Gyn Lakarvillan

Meliva Gyn Norrmalm

Meliva Gyn och Operation Nacka
Meliva Gyn Ostermalm

Meliva Gyn Sodermalm

Meliva Marsta Lakarhus

Meliva Marsta Narvard

Meliva ONH Sédermalm

Meliva Operation Farsta

Meliva Ortopedi och Handkirurgi Danderyd
Meliva Ortopedi och Handkirurgi Farsta
Meliva Rehab Fredriksdal

Meliva Rehab Riddargatan

Meliva Rehab Visteras

Meliva Specialistvard Kungsholmen
Meliva Specialistvard Riddargatan

Meliva Specialistvard Vasteras
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Ekeby Bruk 2N
Molndalsvagen 77
Milstensvagen 2
Hagtorspsvagen 1
Sodergatan 19 C
Forsta Langgatan 16
Norrtullsgatan 12 B
Surbrunnsgatan 40
Ekeby Bruk 2L
Tideliusgatan 12
Bredholmsgatan 4
Kung Hans vag 12
Hotellgatan 3
Friskvardsvagen 1
Drottninggatan 101
Lasarettvagen 6
Ostermalmsgatan 47
Tideliusgatan 12
Sodergatan 19 C
Sodergatan 19A
Tideliusgatan 12
Farstagangen 26B
Svardvagen 1
Karlandaplan 6
Molndalsvagen 77
Riddargatan 12A
Koépmangatan 12
S:t Goransgatan 126
Riddargatan 12A

Kopmangatan 12

Uppsala
Goteborg
Landvetter
Uppsala
Marsta
Goteborg
Stockholm
Stockholm
Uppsala
Stockholm
Skarholmen
Sollentuna
Solna
Stockholm
Stockholm
Nacka
Stockholm
Stockholm
Marsta
Marsta
Stockholm
Farsta
Danderyd
Farsta
Goteborg
Stockholm
Vésteras
Stockholm
Stockholm

Vasteras

Hitta till oss

010-6405100
031-380 30 00

031-919050

010-640 50 00
08 588 842 17
031-357 03 20
08-586 133 21
08-673 5150
010-640 51 00
08-124 33 600
08-680 09 25
08-4200 34 30
08-4200 34 30
08-120 755 00
08-124 33 600
08-124 33 600
08-124 33 600
08-124 33 600
08-560 14100
08-588 842 00
08-124 33 600
010-330 20 06
010-330 20 06
010-330 20 06
031-363 53 80
010-330 20 06
010-330 20 06
08-120 755 00
010-330 20 06
010-330 20 06
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Hitta till oss

Meliva vardcentral Aros

Meliva vardcentral Bagarmossen
Meliva vardcentral Ekeby

Meliva vardcentral Fredriksdal
Meliva vardcentral Haninge
Meliva vardcentral Hornsberg
Meliva vardcentral Jakobsberg
Meliva vardcentral Kungshornet
Meliva vardcentral Landvetter
Meliva vardcentral Lilieholmen
Meliva vardcentral Lill-Jans
Meliva vardcentral Lindbacken
Meliva vardcentral Masthuggskajen
Meliva vardcentral Matteus
Meliva vardcentral Morby

Meliva vardcentral Nynidshamn
Meliva vardcentral Sibyllekliniken
Meliva vardcentral Skdrholmen
Meliva vardcentral Skdrholmenhalsan
Meliva vardcentral S6derdoktorn
Meliva vardcentral Solna

Meliva vardcentral Tveta

Meliva vardcentral Vallingby
Meliva vardcentral Varberg

Pe3 Foretagshalsa

Pe3 Kungalv

Pe3 Kungsbacka

Pe3 Uppsala

Pe3 Vanersborg
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Gotavagen 4
Lillavagen 68

Ekeby Bruk 2L
Molndalsvagen 77
Rudsjoterrassen 3
Lindhagensgatan 142
Riddarplatsen 36
Kungsgatan 115
Milstensvagen 2
Lilieholmstorget 7
Engelbrektsgatan 18
Hagtorpsvagen 1
Forsta Langgatan 16
Surbrunnsgatan 66
Svardvagen 3 B
Telivagen 8
Karlavagen 56
Storholmsgatan 16
Bredholmsgatan 4
Wollmar Yxkullsgatan 25
Solna Torg 13
Bjornovagen 4
Vallingby Torg 32
Varbergsplan 3
Molndalsvagen 30 B
Thorilds grand 1
Nygatan 10
Sportfaltsvagen 3
Sodergatan 5

Uppsala

Bagarmossen

Uppsala
Goteborg
Handen
Stockholm
Jarfalla
Uppsala
Landvetter
Stockholm
Stockholm
Uppsala
Goteborg
Stockholm
Danderyd
Nynashamn
Stockholm
Skarholmen
Skarholmen
Stockholm
Solna
Sodertalje
Vallingby
Skarholmen
Goteborg
Kungalv
Kungsbacka
Uppsala

Vanersborg

018-69 60 15
08-688 15 50
010-640 51 00
031-72211 90
08-420 00100
08-656 97 00
08-124 051 50
018-60 12 12
031-9190 50
08-124 051 00
08-545 272 90
010-640 50 00
031-357 03 20
08-586 133 00
08-555 883 00
08-520 607 00
077-444 03 04
08-512 586 00
08-128 30 100
010-640 52 00
08-515141 00
08-554 202 00
010-640 53 00
08-120 512 00
0770-17 6110
0770-17 6110
0770-17 6110
0770-17 6110
0770-17 6110
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